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Uvod

Projekt Klub asistovaného Zivota nam v§em, at uz jako jednotlivelim v tymu, nebo jako celé
organizaci, pfinesl mnoho cennych zkusenosti a poznatkd. V tomto dokumentu bychom radi
popsali, co jsme se v projektu naucili a jak nas ovlivnil.

PR Shrnuti projektu “Klub spokojeného zivota”

Uvod

V ZIVOTé 90 jsme se zamé¥ili na fedeni vyzev starnouci populace prostiednictvim naseho inovativniho
projektu "Klub spokojeného zivota". Cilem naseho projektu, podpofeného vyzvou Socidlni inovace,
bylo oslovit aktivni a samostatné seniory, ktefi ¢eli vyzvdm spojenym s pribyvajicim vékem. Nasim
zamérem bylo rozsifit nabidku sluzeb tak, aby Iépe odpovidala jejich potfebam.

Cile projektu

1. Podpofit nezavislost a kvalitu Zivota senior(: Nasim zamérem byl vyvoj sluZeb, které seniorim
umozniuji udrZovat sobéstacnost a kvalitu Zivota ve svych domovech.

2. Rozsifit nabidku sluzeb: Vytvoreni novych sluzeb zamérenych na potieby mladsich seniord,
véetné placenych variant.

3. Zvysit finanéni nezavislost organizace: Prilakani novych klient( a zavedeni placenych sluzeb
pro zajisténi financni stability.

Klicova zjisténi a aktivity

V prvni fazi projektu jsme provedli rozsahlé priizkumy, hloubkové rozhovory a fokusni skupiny se
seniory. Odhalili jsme klicové problémy, kterym seniofi Celi: péce o domacnost, potize s
technologiemi, samota a izolace, nedostatek aktivit, omezena mobilita, nedostatek informaci o
dostupnych sluzbach, potize s organizaci schlzek a finan¢ni omezeni.

Na zakladé nasich zjisténi jsme vyvinuli a otestovali tfi sluzby:

1. Hodinovy manZel: Poskytujeme drobné opravy a uklidy. V pilotni fazi jsme realizovali 35 oprav
a 80% nasich klientl bylo velmi spokojeno.

2. Pracovna: Vytvorili jsme platformu pro setkavani senior(, ktera umozniuje jejich aktivni
zapojeni. Nase pilotni skupina méla 6 aktivnich ¢leni a 90% z nich bylo se sluzbou spokojeno.

3. Helpdesk — Technicka podpora: Nabidli jsme pomoc s mobilnimi telefony a pocitaci. Obslouzili
jsme 25 klientl a 90% z nich bylo naprosto spokojeno.

Poznatky a lekce z projektu

Projekt ndm prinesl cenné poznatky pro nasi organizaci. Klicovym poucenim bylo pochopeni
dullezitosti naslouchani klientlim. Diky ddkladnym prizkumidm a pribézné komunikaci s cilovou
skupinou jsme dokazali pfizplsobit nase sluzby potfebam senior(l. Zaroven jsme si ovéfili, Ze udrzeni
zaméreni na zakladni cile je zasadni pro efektivni vyuZiti zdroju.
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Efektivni komunikace a koordinace se ukazaly jako nezbytné pro Uspéch projektu. Zapojeni vsech
relevantnich oddéleni od pocatku vyznamné prispélo k hladkému priibéhu a prijeti zmén. Projekt nas
také naudil vytrvalosti a schopnosti hledat nové pfilezitosti i v prekazkach.

Mezi nase Uspéchy patfi provedeni dlikladného prizkumu potreb seniorll a aktivni kontakt s cilovou
skupinou. Potvrdili jsme si existenci poptavky po nasich sluzbach a pilotni faze ukazala jejich pozitivni
prijeti. Usp&$né jsme integrovali nové sluzby do nasi stavajici nabidky. Kli¢ovymi faktory Uspéchu byly
efektivni management zainteresovanych stran, jasné cile, flexibilita, komunikace a aktivni zapojeni
klientd.

Do budoucnosti jsme si odnesli pouceni o dlleZitosti véasného zapojeni viech oddéleni, ovérovani
proveditelnosti ndpadu a vyvoje zakladnich verzi produktd pro rychlejsi testovani. Jako organizace
jsme se naucili byt vytrvali, pfijimat zmény, inovace a efektivné pracovat s emocemi, které mohou se
zménami v organizaci pfichazet.

Zavéry a dalsi kroky
Projekt "Klub spokojeného Zivota" se setkal s velmi pozitivni odezvou. Rozhodli jsme se vSechny tfi
sluzby dale rozvijet a financovat. Nase dalsi kroky zahrnuiji:

e Hodinovy manzel: Budeme tuto sluzbu dotovat z grant( a nabidneme ji nasim stavajicim
klientam.

® Pracovna: Integrujeme ji s nasim komunitnim centrem a budeme ji rozvijet v péti tematickych
oblastech.

® Helpdesk — Technicka podpora: Budeme v této sluzbé pokracovat s externim dobrovolnikem a
fizenim pres nase komunitni centrum.

Projekt “Klub spokojeného Zivota” ndm jasné ukazal, Ze existuje vyznamna poptavka po sluzbach
podporujicich aktivni a nezavisly zivot senior(. V ZIVOTé 90 budeme i nadéle inovovat a roziifovat
nase sluzby, abychom co nejlépe odpovidali ménicim se potfebam seniorské populace. Véfime, Ze
timto pristupem prispivame k lepsi kvalité Zivota senior(i a podporujeme jejich aktivni zapojeni do
spolecnosti.



