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Kratké shrnuti projektu Pfiprava na budoucnost - inovace seniorskych programu
v TOTEM, z.s.

Cil projektu byl inovovat seniorské preventivni programy v TOTEM, z.s. tak, aby naplnily ocekavani a potreby
budoucich senior(l a seniorek prichazejicich do nasich sluzeb.

Zaregistrovali jsme mezi pfichazejicimi klienty posun v zajmech a cilevédoméjsim pfistupu k planovani posledni
tfetiny Zivota. Inovacni projekt nam mél jako organizaci nabizejici socidlni sluzby pomoci pfipadnou zménu
pojmenovat a hledat projekty &i sluzby, které na pripadné nadchazejici zmény budou reagovat.

V projektovém obdobi:

1. jsme sledovali zahranicni trendy a sbirali informace, hovofili s experty na rizné Zivotni situace,

2. probéhly modelové rozhovory s nasimi stavajicimi klienty i s nasimi potencidlnimi klienty, ktefi k ndm
budou ptichdzet v horizontu 3-5 let,

3. z mnoiZstvi zajimavych vystup(, které jsme vyzkumem ziskali, jsme vybrali tfi kandidaty na program socialni
inovace, na které jsme se zaméfili vice, abychom nakonec vybrali jednoho favorita s nejvétsSim potencidlem
— koucovaci rozhovor,

4. jsme ovérovali prototyp rozhovoru na testerech a pracovali s respondenty ve véku 60-65 let, ktefi se ndm
ozyvali na zdkladé nasich vyzev,

5. jsme uskutecnili celkem 39 hodinovych rozhovor(, u nichZ pdvodni vyzkumny zamér ustoupil do pozadi
a prevazil motivacni pfinos rozhovoru pro respondenta samotného a nabidka prostoru k zamysleni, kterd
témata jsou pfi planovani dlichodu dllezita a jaké kroky lze udélat pfi jeho pripravé,

6. pozitivné jsme otestovali zajem o téma pomoci kampani na socialnich sitich, které nam pfivedly v kratké
dobé vinu zajemct o rozhovor

7. témata obsaZenda v koucovacim rozhovoru jsme upravili do podoby online Google formulare a Pracovniho
seSitu ve formé PDF dokumentu (nabizeji seznameni s tématy, ale pro respondenty maji mensi efektivitu
a hloubku ve srovnani s koucovacim rozhovorem)

Konkrétnimi vystupy projektu a jejich pfinos organizaci:

e Koucovaci rozhovor: rozhovor, ktery pfinesl informaci ¢lovéku o ném samém a prostor k zamysleni, jak on
to ma s pripravou na dlchod, kterd témata jsou pro néj dilezitd a jaké kroky mUze udélat, aby pfipadné
svou pfipravu zlepsil. Dotaznik k rozhovoru je pfipraveny v Sabloné pro oboustranny online rozhovor, dale
jako pracovni list pro sebehodnoceni ve formé PDF souboru ke staZzeni a jako hybridni forma online
dotazniku.

o Informace o generaci 55+: mame prehled, ktera témata jsou dlilezZita a na ktera z nich mizeme jako TOTEM
upfit pozornost a hledat cesty k feseni. Uz v pribéhu prvnich rozhovorl se ukazala néktera palciva témata,
jako napf. zaméstnavani Zen 55+ let. Vedeni rozhovor( v budoucnu nas bude udrZovat v aktualnich
tématech cilové skupiny.

e Nastroj pro fundraisingovou komunikaci: rozhovor mlze vyuzit i pro firmy, které jej mohou s nasi
podporou vyuZit jako moZnost prace se zaméstnanci 60+, se kterymi dfive ¢i pozdéji bude muset vétsina
zaméstnavatell poditat, pfizplsobovat se jim a hledat zpUsoby, jak je udrZet v aktivnim zaméstnani.

PFi pldnovani projektu jsme ocekdvali, Ze vznikne produkt podobny sluzbam, které v TOTEMu béZné realizujeme,
tedy hromadna aktivita nebo kurz. Na zakladé postupného skladani informaci o cilové skupiné — velkd heterogenita,
velka Sife zajmQ, rlzné Zivotni prileZitosti, velkd samostatnost atd., jsme zvolili cestu individualni sluzby — senior
koucinku.

Tento typ sluZby je v rdmci nasi organizace novy a muze vhodné doplnit paletu stavajicich TOTEMovych aktivit.
Zaroven navazuje na téma prevence a nasi zkuSenost, Ze vCasny zasah, premysleni a volba strategie vede ke
zkvalitnéni Zivota jak dotycného clovéka, tak ve vysledku k isporam v systému (financnim, kapacitnim aj).


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdj9WNEMqzfP4JI5JoJKIcRgH6SI7pUUF-mkFr0bECzzMmxOw/viewform
https://www.totemplzen.cz/wp-content/uploads/2024/08/Pracovni_sesit_priprava_duchod.pdf
https://www.totemplzen.cz/wp-content/uploads/2024/08/Pracovni_sesit_priprava_duchod.pdf

