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Nazev projektu: Rozvoj procest zadavani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
Registracni ¢islo projektu: CZ.03.03.01/00/22_021/0001964

Realizator projektu: Caritas — VoS socialni Olomouc v partnerstvi s Olomouckym krajem
Obdobi realizace: 1. Cervna 2023 — 31. kvétna 2024

Projekt byl zahajen s cilem zdokonalit zjiStovani potfeb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji. Stavajici systém reflektoval skutecné potieby obyvatel nedostatec¢né, coz vedlo k
neefektivnimu planovani a poskytovani socialnich sluzeb. Kraj se ¢asto ocital v situacich, kdy musel

potfeb a planovani kapacit.

V prabéhu projektu byly zkoumany inovativni pfistupy ke zjiStovani potfeb a planovani socidlnich
sluzeb. Projekt zahrnoval analyzu existujicich metod a vytvofeni a testovani novych prototyp(, které
jsou zameéreny na zlepSeni procesu stfrednédobého planovani a na agregaci dat ze socialni prace. Byly
zapojeny rlizné subjekty, véetné mistnich akcénich skupin a neziskovych organizaci, které poskytly
podporu pfi testovani vyvinutych prototypa.

Hlavni zavéry analytické casti:
- Stfednédobé planovani socialnich sluzeb dostatecné nereflektuje realné potfeby obyvatel.
Existujici modely planovani neumoznuji v€as na tyto potfeby reagovat.
- Zobecnisocialni prace nejsou ziskavana dostatecné kvalitni data pro stfednédobé planovani, a to
kvlli nedostatkam v kvalité socialni prace a absenci efektivnich informacénich systému.
- Identifikace potfeb obyvatel (depistaz) selhavala, coz vedlo k feSeni situaci, az kdyz se staly
krizovymi. Rovnéz chybéla koordinace a spoluprace mezi rliznymi Urovnémi socialni prace.

Testovani prototypl s témito vysledky:

- Prototyp 1 — Agregované informace z obecni socialni prace véetné dvou adaptaci: Prototyp se
ukazal jako problematicky kvili nedostatku dostupnych a kvalitnich dat ze socialni prace.

- Prototyp 2 — Mapa potfeb odlehCovacich sluzeb: Pfistup vyuzivajici sebehodnoceni rodin pro
planovani potifeb odlehCovacich sluzeb se ukazal jako uzitecny a efektivni.

- Prototyp 3 — Mapa potieb podle dat z tranzitniho programu: Data z individualnich plant pfechodu
student( se specialnimi vzdélavacimi potfebami poskytla hodnotné informace pro planovani
socialnich sluzeb v dlouhodobém horizontu.

Moznosti implementace do praxe vyzaduji nasledujici kroky:

- Vyuziti sebehodnoceni: Pfistup lze relativnhé snadno implementovat do praxe a pouzit pro dalsi
cilové skupiny, coz by vyZadovalo dalSi vyvoj prototypu a testovani.

- Agregace dat ze socialni prace: Vyzaduje zvySeni kvality socidlni prace a zavedeni kvalitniho
informacniho systému.

- Tranzitni programy: PFistup by bylo mozné vyuzit i pro dalsi skupiny ohrozenych obyvatel. Jeho
implementace vyZzaduje dalsi vyvoj prototypl a testovani, aby mohl pomahat identifikovat potieby
dfive, nez se stanou krizovymi, a umoznil tak lepSi dlouhodobé planovani sluzeb.
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